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niushamin - 2025-02-24 - نحوه ارتباط

برای ارتباط با پشتیبان آپارات، متأسفانه امان تماس تلفن وجود ندارد. اما شما متوانید به راحت از
طریق وبسایت پشتیبان با ما تماس بیرید. برای این منظور، به آدرس زیر مراجعه کنید:

Support.aparat.com

در گوشه سمت چپ بالای صفحه، بر روی گزینه "ورود" کلی کنید.

Note

نته مهم:

اگر شما در آپارات حساب کاربری ندارید یا حساب شما مسدود شده است، از قسمت شماره 1 (مشخص
شده در تصویر بالا) استفاده کنید. اما اگر شما دارای حساب کاربری هستید، از قسمت شماره 2 (مشخص

شده در تصویر بالا) وارد شوید تا بتوانید سریعتر از پشتیبان کم بیرید.

پس از ورود به داشبورد پشتیبان، روی گزینه "ارسال تیت" در بالای صفحه سمت راست کلی کنید. در
این صفحه، لطفاً اطلاعات لازم برای ارسال تیت را پر کنید و سپس تیت را ارسال کنید. تیم پشتیبان پس

از بررس، به شما پاسخ خواهد داد.

https://support.aparat.com/
https://support.aparat.com/kb/articles/chgonh-ba-tym-bshtybany-abarat-dr-artbat-bashym
https://support.aparat.com/kb/nhoh-artbat
https://support.aparat.com/kb/bshtybany
https://support.aparat.com/kb
https://support.aparat.com/kb/nhoh-artbat
https://support.aparat.com/


برای اینه تیت شما سریعتر بررس شود و نتیجه بهتری دریافت کنید، حتماً گزینههای مربوط به مشل
خود را انتخاب کنید. ی موضوع مناسب برای تیت انتخاب کنید و توضیحات خود را به صورت مختصر
و واضح بیان کنید. در صورت نیاز، متوانید با ارسال اسرینشات یا ویدیوهای کوتاه (زیر 10 مابایت)،

به کارشناسان ما در درک بهتر مشل شما کم کنید.

اطلاعات بیشتر

برای ارتباط با تیم پشتیبان آپارات و ارسال تیت، اینجا کلی کنید.

برای اطلاع از قوانین سایت آپارات، اینجا کلی کنید.

https://support.aparat.com/new-ticket
https://www.aparat.com/community-guideline

